KOC SAGLIK
YANIMDA

MOMENTUM SAGLIK TURIZM VE CATERING HiZMETLERi TICARET ANONiM SiRKETi
EVDE SAGLIK HiZMETi
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE iLISKIN HASTA AYDINLATMA METNi

1) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden
Momentum Saglik Turizm ve Catering Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (Ko¢ Saghk Yanimda) (“Sirket”)
tarafindan kisisel verileriniz asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

2) Kisisel Verilerin Hangi Amaglarla islenecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin
gerekli g¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sureglerinin yiritilmesi amaglari
kapsaminda asagidaki amaclarla (“Amaglar”) ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari dahilinde islenebilecektir:

Uriin/hizmet satis/kiralama siireglerinin yiiritiilmesi,

Uriin/hizmet alicisi/kiralayicisi ile yapilan sézlesmenin kurulmasi ve ifa edilmesi,

Uriin/hizmet satis/kiralama sonrasi destek hizmetlerinin yiriitiilmesi,

Evde doktor, evde hemsire, evde bakicilik, evde goérintileme ve tetkik, evde fizik tedavi ve
rahabilitasyon gibi evde saglik hizmetlerinin sunulmasi ve yiritilmesi,

Yerinde laboratuvar ve yerinde saglik testleri hizmetlerinin sunulmasi ve yurutilmesi,

Mobil saglik hizmetlerinin sunulmasi,

Randevu faaliyetlerinin yiratalmesi,

Hastanin degerlendirilmesi,

Hastanin yatarak veya ayakta tedavisinin gerceklestirilmesi,

Gerekli test ve tetkiklerin yapilmasi ve ilgili stireglerin yirdtilmesi,

Uriin ve hizmetlere yénelik bilgi almanizin saglanmasi,

Randevu hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iliskin sair bilgilendirmelerin gergeklestirilmesi,
ilag ve ilgili malzemelerin temin edilmesi,

Hastaya dair ydritilen teshis ve tedavi calismalari kapsaminda laboratuvar, gorintileme vb.
faaliyetlerinin yuratilmesi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi,

Ozel saglik sigortasindan faydalanmanizin saglanmasi, provizyon ve tedavi masraflariniza iliskin
0deme onay slireglerinin ylrutilmesi,

Sirket tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iliskin stireclerin yiratilmesi,
Muhasebe ve finans siireglerinin yiritilmesi,

Faturalandirma sireglerinin yiritilmesi,

Makine ve ekipman kira sozlesmeleri kapsaminda is ve islemlere iliskin slireclerin yiritilmesi,

Kira bedellerinin tahsilatina iliskin islemlerin gergeklestirilmesi,

Kiralama basvurusu ve kira sézlesmeleri kapsaminda ilgili sireglerin ylratilmesi,

Tasinir mal ve kaynaklarin givenliginin temini,

Hizmet/lrtn alim ve tedarik ve operasyon politika ve siireclerinin yonetilmesi,

Hava ambulans, kara ambulans hizmetlerinin sunulmasi

Sunulan saglik ve finansal hizmetlere iliskin verilerinin mevzuata uygun olarak arsivlenmesi
/saklanmasi,

Talep ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

Hasta iliskileri yonetimi stireclerinin planlanmasi ve icrasi,

Hukuk islerinin takibi ve yiritilmesi,

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

Mevzuatta 6ngorilen saklama yukimliliklerine uygunlugun saglanmasi,
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o lgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gerceklestirilmesi,

e Bilgi glivenligi slireglerinin ylritilmesi,

o Denetim ve etik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

e Sirket dahilindeki i¢ sireglerin planlanmasi ve icrasi,

e ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanasimi siresince saklanmasi,

e Sirket tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklar ve
ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve
icrasi,

e Finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtmis oldugunuz e-posta adresine iletilmesi,

Acik rizanizi vermeniz halinde kimlik ve iletisim verilerinizin tercih ettiginiz iletisim bilgileriniz

vasitaslyla anket, tanitim, acilis, davet ve etkinlik vb. ticari ileti gonderilmesi amaciyla islenmesi

3) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Amaclar’in gergeklestirilmesi dogrultusunda, tedarikgilerimize, is ortaklarimiza,
kanunlarda acik¢a belirtilmesi ve hukuki yikimliliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen yetkili
kamu kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere, saglk verileriniz; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yilratidlmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama ylakimlGliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar ile Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde yer alan veri isleme sartlari ¢ercevesinde Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Acik rizanizin varligi halinde;

e Kimlik, saglhk ve iletisim verileriniz, almis oldugunuz hizmetlere iliskin provizyon ve faturalandirma
slireclerinin ylritilmesi ile o6zel saghk sigortasindan faydalanmanizin saglanmasi ve tedavi
masraflariniza iliskin 6deme onay talebi amaci ile sinirli olarak sigortali oldugunuz anlasmali ozel
sigorta sirketine veya 0Ozel sigorta sirketi tarafindan yetkilendirilmis araci kuruma aktarilabilecektir.

e Kimlik, saglk ve iletisim verileriniz, ismen belirtmis oldugunuz yakinlariniza veya (glncl kisilere
talebiniz uyarinca ve bununla sinirli olarak aktarilabilecektir.

4) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan Amacglar’in gerceklestirilmesi kapsaminda elektronik ortamda internet
sitelerimiz, Cagri Merkezimiz, Ko¢ Healthcare Hasta Portali, mobil uygulamamiz, bilgi yonetim sistemlerimiz,
online hizmetlerin sunuldugu portal(ler) ile e-posta kanallariyla ve fiziki ortamda kargo/posta, faks, ylz yiize
gerceklestirilen gorismeler kanallari vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari uyarinca asagidaki
hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir.

Saglik verileriniz, Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve
ybénetimi amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(c) maddesi kapsaminda bir sé6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayali olarak asagidaki amaglar ile islenmektedir:

e Uriin/hizmet satis/kiralama siireclerinin yiritilmesi,

e Uriin/hizmet alicisi/kiralayicisi ile yapilan sézlesmenin kurulmasi ve ifa edilmesi,

e Uriin/hizmet satis/kiralama sonrasi destek hizmetlerinin yiritiilmesi,

e Evde doktor, evde hemsire, evde bakicilik, evde goriintiileme ve tetkik, evde fizik tedavi ve
rahabilitasyon gibi evde saglik hizmetlerinin sunulmasi ve yiritilmesi,

e Yerinde laboratuvar ve yerinde saglik testleri hizmetlerinin sunulmasi ve yiritilmesi,

o Mobil saglik hizmetlerinin sunulmasi,
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Randevu faaliyetlerinin yiratilmesi,

Hastanin degerlendirilmesi,

Hastanin yatarak veya ayakta tedavisinin gergeklestirilmesi,

Uriin ve hizmetlere yonelik bilgi almanizin saglanmasi,

Randevu hatirlatma, degisiklik ve hizmetin sunumuna iliskin sair bilgilendirmelerin gergeklestirilmesi,
Gerekli test ve tetkiklerin yapilmasi ve ilgili stireglerin yiritilmesi,

ilag ve ilgili malzemelerin temin edilmesi,

Sirket tarafindan sunulan Grlin ve hizmetlerin sunulmasina ve ifasina iliskin siireglerin yirutilmesi,
Finansal bilgilerin kayit sirasinda belirtilmis e-posta adresine iletilmesi,

Makine ve ekipman kira sozlesmeleri kapsaminda is ve islemlere iliskin slireclerin yurittlmesi,

Kira bedellerinin tahsilatina iliskin islemlerin gergeklestirilmesi,

Kiralama basvurusu ve kira s6zlesmeleri kapsaminda ilgili stireglerin yiratilmesi,

Hizmet/uriin alim ve tedarik ve operasyon politika ve siireclerinin yonetilmesi,

Hava ambulans, kara ambulans hizmetlerinin sunulmasi,

Hastaya dair ydratilen teshis ve tedavi calismalari kapsaminda laboratuvar, gorintileme vb.
faaliyetlerinin yiratilmesi,

Ozel saglik sigortasindan faydalanmanizin saglanmasi, provizyon ve tedavi masraflariniza iliskin
odeme onay sireclerinin ylritilmesi.

Sadglik verileriniz, Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve
yénetimi amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(f) maddesi kapsaminda Sirketin mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasina iliskin hukuki sebebe dayali olarak;

is faaliyetlerinin yiritilmesi ve denetimi,

Hasta iliskileri yonetimi slirecglerinin planlanmasi ve icrasi,

Bilgi glivenligi stireglerinin yuritilmesi,

Denetim ve etik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini,

Sirket dahilindeki i¢ streglerin planlanmasi ve icrasi,

ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel verilerin
genel zamanasimi siresince saklanmasi.

Saglik verileriniz, Kanun’un 6/3 maddesinin kapsaminda sir saklama yiikiimliiliiGii altinda bulunan kisiler
tarafindan; tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin vyiiriitiilmesi, saglik hizmetlerinin planlanmasi ve
ybénetimi amaciyla; kisisel verileriniz ise Kanun’un 5/2(¢) maddesi kapsaminda Sirketin hukuki
yiikiimliiliigiine iliskin hukuki sebebe dayali olarak;

Talep ve sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

Hukuki islerinin takibi ve yuruttlmesi,

Muhasebe ve finans siireglerinin yiritilmesi,

Faturalandirma sireglerinin yiratilmesi,

Sunulan saglik ve finansal hizmetlere iliskin verilerinin mevzuata uygun olarak arsivlenmesi
/saklanmasi,

Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

Mevzuatta 6ngorilen saklama yukimliliklerine uygunlugun saglanmasi,

ilgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gerceklestirilmesi.

Acik rizaniza dayali olarak:
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Kimlik ve iletisim verilerinizin tercih ettiginiz iletisim bilgileriniz vasitasiyla anket, tanitim, acilis, davet
ve etkinlik vb. ticari ileti gonderilmesi amaciyla islenmesi,

5) ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verilerinize yonelik olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig G¢linct kisileri bilme,

Kisisel verileriniz eksik veya yanhs islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tGglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi https://www.kocsaglikyanimda.com/kisisel-verilerin-
korunmasi_adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletmeniz
durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin icinde (icretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.
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